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Retour d’expérience
Démarche BECOME

Action collective en Nouvelle-Aquitaine

BUSINESS D'ECO-INNOVATION
& MARKETING D'ENTREPRISE

CONTEXTE & ENJEUX

SFEL se positionne sur un marché de niche de I'éclairage avec des possibilités de réaliser des
solutions sur mesure adaptées a toutes les situations. L'impact environnemental de nos
produits constitue un questionnement qui devient de plus en plus présent lors de nos déve-
loppements de conception et de nos relations commerciales.

Un des enjeux pour SFEL est ainsi de comprendre et mettre en ceuvre ce type d'informations
afin de s’appuyer sur cette expérience comme un levier de croissance.

:@: PRESENTATION & AMBITION DU PROJET

SFEL a souhaité profiter de son changement d’ERP pour pouvoir centraliser les données spéci-
fiques aux produits et a I'ensemble de leur cycle de vie.

Nous avons ainsi choisi de réaliser des Analyses du Cycle de Vie selon le référentiel EN15804,
applicable sur le secteur du batiment. Ces dernieres décrivent les caractéristiques environne-
mentales du produit ainsi que leurs impacts environnementaux selon une approche mul-
ti-critéres.

ﬂﬂ CHIFFRES CLES

Création en 1976

37 gammes de produits

100 000 combinaisons possibles 4 500 m? dédiés a la fabrication

HEVOLUTION

H# ANALYSECYCLEDEVIE

Les sujets comme ['éco-conception, I'analyse du cycle de vie ou encore les éco-profils nous étaient totalement inconnus au début de la
démarche. La demande client initialement subie par nos équipes est en phase de devenir un point différenciant et innovant pour I'entreprise.
L'expérience de la démarche BECOME a été un déclic personnel sur une vision écoresponsable et une mise en ceuvre pour nos nouveaux
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g’ METHODOLOGIE % ACTIONS MISES EN OEUVRE

Nous avons tout d'abord identifié et collecté I'ensemble des données ~ Nous avons tout d'abord consulté nos fournisseurs de matieres premiéres
relatives aux cycles de vie de nos produits et des solutions d’éclairage  afin d’obtenir des données et des informations précises sur leurs perfor-
proposées pour I'un de nos clients. Nous avons ainsi pris en compte nos ~ mances environnementales, qui constituent le principal enjeu. Nous avons
données relatives aux étapes de fabrication de matiéres premiéres,  également amélioré la connaissance de nos données de production et de
de procédés de transformations, d’emballages, de distribution, de  fabrication, par étapes et par gammes.
maintenance, d'utilisation et de fin de vie. L'analyse environnementale nous a alors conforté dans nos choix de concep-
tion permettant de proposer des performances énergétiques et environ-
Un outil d’évaluation spécifique a été développé pour obtenir les résultats ~ nementales adaptées aux usages. Enfin, les outils de communication déve-
des 21 indicateurs environnementaux. Nous avons ensuite pu amélio-  loppés permettent de répondre de maniére précise a des appels d'offres
rer notre communication environnementale « globale » et identifier ~ ou des demandes clients exigents de critéres d'éco-conception. Cette dé-
des pistes d’amélioration pour nos développements de futurs produits. ~ marche permet ainsi a SFEL de développer des solutions intégrant une vi-
sion environnementale globale.

q,.ﬁ,,p RESULTATS & BENEFICES

Une connaissance plus précise des enjeux environ- B Des réponses précises aux appels d'offres sur la
ENVIRONNEMENT . . MARCHE P : .

nementaux sur le cycle de vie des produits. 100% thématique environnementale et notre démarche

de nos développements peuvent bénéficier d'une d'éco-conception.

évaluation environnementale.

m Un gain de marché public national d’envergure. m Un développement de compétences en interne.
Des échanges et dialogues entamés avec les
principaux fournisseurs de matieres premiéres

pour réduire nos impacts environnementaux si-
gnificatifs.

PERSPECTIVES ET REPRODUCTIBILITE DE LA DEMARCHE DANS LENTREPRISE

SFEL est en mesure d'intégrer maintenant les éco-profils dans ses documentations « produits » afin de répondre a de nouvelles demandes clients, de
la phase de prospection a la signature.
Nous allons maintenant intégrer encore plus largement ces nouveaux principes de conception intégrant I'environnement en phase de R&D.

REPARTITION DES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX
SUR LE CYCLE DE VIE

LA DEMARCHE BECOME ACCOMPAGNEE PAR PLUS D'INFORMATIONS SUR
Damien DELETRAZ =N .
d.deletraz@soltena.fr —TLML+ Qua nts @ w

RESEAU D'ECONOMIE CIRCULAIRE ET DINNOVATION
THE ECO-INNOVATIVE AGENCY DE NOUVELLE-AGUITANE



